Servicebedingungen der
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Geltungsbereich

Unsere Service-Bedingungen gelten fur den Geschaftsverkehr mit Unternehmern. Sie gelten auch fur kinftige
Leistungen im Rahmen einer stadndigen Geschéaftsverbindung.

Erganzend gelten unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer jeweils glltigen Fassung. Wir stellen diesem
dem Kunden auf Anforderung zur Verfiigung; sie kdnnen auch auf unserer Homepage (www.lausitzer-naturfaser.com)
eingesehen werden.

Durch Inanspruchnahme unserer Leistung anerkennt der Kunde unsere Service-Bedingungen sowie unsere
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Verrechnungssitze
Service-Stundensatze, regulare Arbeitszeit (Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr):
Fur Arbeits-, Warte-, Reise- und Wegestunden gelten folgende Stundensatze:

Servicetechniker 80,00 EURO/Std.
Ingenieur 110,00 EURO/Std.

a) Stundensitze auRerhalb regulirer Arbeitszeiten (1. + 2. Uberstunde):
Servicetechniker 100,00 EURO/Std.
Ingenieur 137,50 EURO/Std.

b) Stundensitze auBerhalb regulirer Arbeitszeiten (ab der 3. Uberstunde):
Servicetechniker 120,00 EURO/Std.
Ingenieur 165,00 EURO/Std.

c) Arbeit an Samstagen (innerhalb der reguldren Arbeitszeit):

Servicetechniker 120,00 EURO/Std.
Ingenieur 137,50 EURO/Std.

d) Arbeit an Samstagen auBerhalb regulirer Arbeitszeiten (1. + 2. Uberstunde):
Servicetechniker 150,00 EURO/Std.
Ingenieur 171,88 EURO/Std.

e) Arbeit an Samstagen auBerhalb regulirer Arbeitszeiten (ab der 3. Uberstunde):
Servicetechniker 180,00 EURO/Std.
Ingenieur 206,25 EURO/Std.

f) Arbeit an Sonntagen und/oder Feiertagen (innerhalb der reguldren Arbeitszeit):
Servicetechniker 160,00 EURO/Std.
Ingenieur 220,00 EURO/Std.

g) Arbeit an Sonntagen und/oder Feiertagen auBerhalb regulérer Arbeitszeiten (1. + 2. Uberstunde)
Servicetechniker 200,00 EURO/Std.
Ingenieur 275,00 EURO/Std.

h) Arbeit an Sonntagen und/oder Feiertagen auBerhalb regulirer Arbeitszeiten (ab der 3. Uberstunde)
Servicetechniker 240,00 EURO/Std.
Ingenieur 330,00 EURO/Std.

Reisekosten

Die Reisekosten des Servicepersonals (einschlieRlich der Kosten des Transports und der Transportversicherung des
personlichen Gepacks sowie des mitgefihrten und des versandten Werkzeugs) werden unter Berlcksichtigung der
nachstehenden Bedingungen nach Aufwand berechnet. Zu den Reisekosten gehdéren auch Kosten fir die in die
Leistungszeit fallenden tariflichen Familienheimfahrten sowie die am Leistungsort notwendigen Fahrten mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln oder Kraftwagen. Telefonate gehen zu Lasten des Kunden.

Bei Fahrten mit PKW werden pro gefahrenem Kilometer berechnet 1,00 Euro/km.

Bei Fahrten mit &ffentlichen Verkehrsmitteln wird der Normaltarif berechnet:

a) bis 200 km 2. Klasse
b) tber 200 km und Nachtfahrten 1. Klasse
c) Nachtfahrten (Schlafwagen) 1. Klasse

Bei Flugreisen werden die Kosten fir Normaltarif berechnet zuziiglich evtl. Flughafen — und sonstiger Gebuihren.
Sucht der Servicetechniker oder Ingenieur auf seiner Reise mehrere Montagestellen auf, so werden die Reisekosten
anteilig berechnet.

Verpflegung und Unterkunft
Inland
Verpflegungspauschale pro Reisetag:
Servicetechniker und Ingenieur 70,00 Euro/Std.
Ubernachtungskosten werden nach Aufwand berechnet.
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Ausland
(1) Die Kosten richten sich nach dem am Leistungsort entstehenden Aufwand. Mindestens sind jedoch die nach
deutschem Recht gultigen jeweiligen steuerlichen Pauschbetrage zu erstatten.

V. Umsatzsteuer
Die in diesen Service-Bedingungen angegebenen Betrage verstehen sich zuzlglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

VI. Zahlungen

(1) Unsere Rechnungen sind sofort nach Empfang ohne jeden Abzug zu zahlen. Die Abrechnung unserer Leistungen
erfolgt nach unserem Ermessen wochentlich, monatlich oder nach beendeter Leistung.

(2) Zuriuckbehaltung und Aufrechnung sind nur mit solchen Gegenforderungen gestattet, welche von uns nicht bestritten,
anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind.

(3) Erfullungsort fur alle Zahlungen ist unser Stammhaus in Ebersbach-Neugersdorf.

VII. Unterbrechung der Leistung

(1) Wird unsere Leistung auf Veranlassung des Kunden unterbrochen, so werden die bis dahin aufgelaufenen Kosten
abgerechnet. Wir behalten uns dariiber hinaus vor, auch den durch die Unterbrechung entstehenden Mehraufwand
geltend zu machen.

(2) Dauert die Unterbrechung langer als 6 Wochen, sind wir berechtigt, vom Vertrag zurliickzutreten und Schadenersatz
statt der Leistung in Hhe von 50 % der bei vollstandiger Ausfiihrung des Auftrages anfallenden restlichen Verglitung
zu verlangen; dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens, uns der Nachweis eines hoheren
Schadens vorbehalten.

(3) Sind aus auftragsbedingten Griinden mehrere Hin- und Rickfahrten des Servicepersonals erforderlich, so hat der
Kunde die entstehenden Kosten zu verguten.

VIIl. Mitwirkung des Kunden

(1) Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass unsere Leistungen sofort nach Ankunft des Servicepersonals beginnen und
ohne Verzdgerung bis zum Abschluss durchgefuhrt werden kénnen. Er hat die hierfur notwendige Hilfe zu leisten.

(2) Der Kunde hat insbesondere die notwendigen Vorkehrungen zum Schutz von Personen und Sachen am Leistungsort
zu treffen, fir ordnungsgemafie Arbeitsbedingungen zu sorgen und die erforderlichen Hilfskrafte und Hilfsmittel
beizustellen.

(3) Stellt unser Servicepersonal sicherheitstechnische Mangel fest, ist es berechtigt, die Arbeiten sofort einzustellen. Nr. 7
gilt dann entsprechend. Unser Servicepersonal wird nach Moglichkeit den am Leistungsort anwesenden
Ansprechpartner des Kunden Uber derartige festgestellte Mangel informieren.

(4) Kommt der Kunde seinen Pflichten trotz Aufforderung nicht nach, so sind wir berechtigt, die dem Kunden obliegenden
Handlungen an seiner Stelle auf seine Kosten vorzunehmen.

IX. Aufgaben des Servicepersonals

(1) Grundlage der Tatigkeit unseres Servicepersonals ist der uns erteilte Auftrag. Das Servicepersonal ist berechtigt, aber
nicht verpflichtet, zusatzliche Auftrage des Kunden auszufiihren.

(2) Unser Servicepersonal ist gehalten, die erbrachten Leistungen nach Abschluss der Arbeiten, mindestens einmal
wochentlich durch den Kunden auf dem Tatigkeitsbericht bescheinigen zu lassen und dem Kunden eine Kopie
auszuhandigen. Die Tatigkeitsberichte sind Grundlage fir die Rechnungsstellung.

(3) Das Servicepersonal ist nicht berechtigt, rechtsverbindliche Erklarungen abzugeben. Dies gilt auch fur die Zusage von
Terminen und Fristen.

X. Ausfiihrung der Leistung

(1) Der Kunde ist verpflichtet, sich nach Beendigung unserer Leistung von der ordnungsgemafRen Ausflihrung zu
Uberzeugen und dies auf dem vom Servicepersonal vorgelegten Tatigkeitsbericht zu bescheinigen. Etwaige
Beanstandungen hat der Kunde auf dem Tatigkeitsbericht zu vermerken.

(2) Auf Beanstandungen, welche im Zeitpunkt der Bescheinigung nach Abs. 1 erkennbar sind, kann sich der Kunde nicht
berufen, wenn er dies nicht auf dem Tatigkeitsbericht vermerkt.

XI. Vertragsgegenstand, Rechte des Kunden bei Mangeln

(1) Soweit nichts anderes vereinbart ist oder sich aus den Umstanden ergibt, schulden wir dem Kunden unsere Tatigkeit
und keinen bestimmten Leistungserfolg.

(2) Unabhangig von der Rechtsnatur des Vertrages hat uns der Kunde wegen behaupteter Mangel unserer Leistung oder
Beanstandungen unserer Tatigkeit zunachst die Mdglichkeit zur Nachbesserung innerhalb angemessener Frist zu
geben, soweit die Nachbesserung nicht ausgeschlossen oder unzumutbar ist.
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(3) Schulden wir ausnahmsweise einen bestimmten Leistungserfolg gelten fur die Rechte des Kunden die Bestimmungen
in Abschnitt IX. unserer Alilgemeinen Geschaftsbedingungen entsprechend.

XIl. Haftung

(1) Soweit sich aus diesen Service-Bedingungen nicht etwas anderes ergibt, sind Schadenersatzanspriiche und
Aufwendungsersatzanspriche des Kunden, jedweder Art, gleichglltig aus welchen Rechtsgriinden (im Folgenden
insgesamt ,Schadenersatzanspriiche”) ausgeschlossen. Wir haften deshalb insbesondere nicht fir entgangenen
Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Kunden.

(2) Die Haftungsfreizeichnung gemaf Abs. 1 gilt nicht fir Schaden
» aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf mindestens einer fahrlassigen, von uns

zu vertretenden Pflichtverletzung beruhen;
» flir welche wir nach dem Produkthaftungsgesetz zwingend haften oder
» die auf einer mindestens grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns oder unsere Erfillungsgehilfen beruhen.

(3) Die Haftungsfreizeichnung gilt weiterhin nicht fir Schaden, die auf einer mindestens fahrlassigen von uns zu
vertretenden Verletzung einer vertragswesentlichen Kardinalpflicht beruhen, sondern durch die Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet wird. Bei der Verletzung einer vertragswesentlichen Kardinalpflicht ist
unsere Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt oder die Schaden aus der mindestens fahrlassigen Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit resultieren.

(4) Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung unserer
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

XIll. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

(1) Fur unsere Service-Leistungen gilt, auch wenn sie im Ausland erbracht werden, deutsches Recht. Die Anwendbarkeit
auslandischen Rechtes ist ausgeschlossen.

(2) Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten ist Gerichtsstand firr alle Streitigkeiten aus Serviceauftragen unser Geschaftssitz.
Dieser Gerichtsstand gilt auch, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtstand im Inland hat. Wir sind jedoch
berechtigt, den Kunden auch an dem Gericht seines Geschéaftssitzes oder des Leistungsortes zu verklagen.
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